Ochrana    osobných    údajov     Keramika Trojlístok,     ktorá     prevádzkuje     e- shop www.keramikatrojlistok.sk
Informácie a poučenie o právach v zmysle zákona 18/2018 Z. z.- ZÁKON o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov
ZÁSADY OCHRANY OSOBNÝCH ÚDAJOV

V rámci tohto dokumentu si Vás dovoľujeme oboznámiť so všetkými dôležitými informáciami, ktoré sa týkajú spracovania osobných údajov pri prevádzke internetového obchodu www.keramikatrojlistok.sk Prevádzkovateľom internetového obchodu www.keramikatrojlistok.sk a zároveň správcom a spracovateľom osobných údajov je Keramika Trojlístok - Činnosť vykonávame na základe zákona č. 185/2015 Z. z. autorský zákon v znení neskorších predpisov (ďalej len „autorský zákon“).


Nižšie nájdete odpovede najmä na nasledujúce otázky.

· Na koho sa môžete obrátiť v súvislosti so spracovaním osobných údajov?

· Za akým účelom Keramika Trojlístok osobné údaje spracúva?

· Aké osobné údaje Keramika Trojlístok spracováva a aké k tomu má oprávnenie?

· Odkiaľ Keramika Trojlístok získava osobné údaje?

· Komu ďalej Keramika Trojlístok osobné údaje odovzdáva?

· Ako sa dozviete, že Keramika Trojlístok spracováva Vaše osobné údaje a aké práva vo veci ochrany osobných údajov môžete uplatniť?
Keramika Trojlístok pristupuje zodpovedne k spracovaniu osobných údajov a najmä dbá na ich zabezpečenie, to všetko v súlade so všeobecne záväznými právnymi predpismi.
1. Na koho sa môžete obrátiť v súvislosti so spracovaním osobných údajov? Na prvom mieste sa môžete vždy obrátiť priamo na Keramika Trojlístok, ktorá je správcom osobných údajov, ktoré spracováva v súvislosti so svojím podnikaním, najmä teda s prevádzkou internetového obchodu keramikatrojlistok.sk Doručovacia adresa Keramika Trojlístok, Rastislavova 12, Lužianky, 94901, E-mail: keramikatrojlistok@keramikatrojlistok.sk. Všetky kontaktné údaje nájdete na internetových stránkach keramikatrojlistok.sk
2. Máme poverenca pre ochranu osobných údajov? Áno, menovali sme poverenca pre ochranu osobných údajov. Poverenca môžete kontaktovať na e-mailovej adrese keramikatrojlistok@keramikatrojlistok.sk.
3. Za akým účelom stránka osobné údaje spracúva? 3.1 Osobné údaje spracovávame za tým účelom, aby sme Vám mohli poskytnúť naše služby. Aby sme s Vami mohli uzatvoriť kúpnu zmluvu, tj. aby ste mohli nakúpiť na našom eshope keramikatrojlistok.sk, potrebujeme bezpodmienečne poznať Vaše identifikačné a kontaktné údaje. Pre tento účel nepotrebujeme Váš súhlas so spracovaním týchto osobných údajov; zákonným dôvodom je v tomto prípade plnenia zmluvy (a prípadne prijatie opatrení pred uzatvorením zmluvy). Vaše osobné údaje spracovávame aj pre potreby ďalšieho plnenia vyplývajúceho z nami poskytnutých služieb. Najmä sa jedná o prípady, keď dochádza k vrátenie alebo reklamáciu tovaru 3.2 Osobné údaje spracovávame aj na účely marketingu: V niektorých prípadoch zasielanie obchodných informácií potrebujeme Váš súhlas, napr. keď sa zúčastníte marketingové akcie a pri nej udelíte súhlas so zasielaním obchodných oznámení. Ďalším typickým príkladom takého spracovanie osobných údajov je registrácia zákazníka v rámci VIP programu, kedy členom poskytujeme rôzne výhody a informujeme ich o zaujímavých akciách a ponukách. Vaše osobné údaje spracovávame tiež za účelom splnenia marketingových akcií, vyhodnotenie, ukončenie, doručenie prípadnej výhry atď. K takémuto spracovaniu nie je potreba súhlas, pretože bez spracovania osobných údajov nie je možné akciu naplniť. Osobné údaje budú spracovávané len po dobu danej marketingovej akcie. 3.3 Zákazníkom, ktorým sme poskytli naše služby, teda ktorým sme odovzdali na e-shope polovacky.com tovar, môžeme zaslať na ich e-mail alebo uvedené telefónne číslo obchodné oznámením (napr. vo forme newsletteru). K tomu nepotrebujeme Váš súhlas, keď ide náš o oprávnený Záujem si nebol svojim zákazníkom ďalšími službami. Takýmto spôsobom budem Vaše osobné údaje spracovávanie po dobu troch rokov. Samozrejme však nechceme nikoho obťažovať, ak si to nebude želať. Zasielanie obchodného oznámením je možné jedným kliknutím na odkaz nachádzajúci sa na jeho samotnom konci zrušiť.
3.4 Sme oprávnení spracovávať Vaše osobné údaje za účelom ochrany našich práv a oprávnených záujmov, typicky v prípade akéhokoľvek sporu. V tomto prípade teda nepotrebujeme na spracovanie osobných údajov Váš súhlas.
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